10. Handledning i den
hypotetiska positionen

Ingemar Ericsson

For ett antal ar sedan handledde jag en arbetsgrupp som var sargad
av manga omorganisationer och personalbyten. Stimningen 1 grup-
pen var trots omstindigheterna relativt god. En av gruppdeltagarna
var vikarie som hade lang arbetserfarenhet fran den stad han tidigare
bott i. Han hade nu flyttat och fick déarfér hanka sig fram pa olika
vikariat. Min uppfattning var att han kdnde sig obekvam 1 rollen som
vikarie och var missndjd med att han inte fick tillréackligt erkdnnande
for den erfarenhet han hade. Dessa omstandigheter skapade en viss
spanning 1 gruppen. I detta lage bad han om hjélp med ett drende. I
sin dragning av drendet exponerade han sin osdkerhet om hur han
skulle ga vidare. Arendet var inte speciellt komplicerat och fragestill-
ningen som presenterades inbjod till att snabbt formulera enkla 16s-
ningar.

I detta 6gonblick blev jag osdker pa hur jag skulle hantera situa-
tionen. Mitt vanliga sitt att handleda hade varit att lata 6vriga 1
gruppen fa utrymme och ha synpunkter pa de drenden som kom upp,
och uppmuntra dialog mellan gruppmedlemmarna. I denna situation
kande jag ett behov av att mer aktivt styra processen. Jag foéreslog
darfor, efter hans presentation av drendet, att vi skulle liamna 6ver
problemstillningen till de 6vriga 1 gruppen och lyssna pa vad de skulle
gora om de satt 1 samma situation. Bade den handledde och gruppen
accepterade detta.

Jag hamnade dérefter i en position ddr jag aktivt kunde intervjua
de 6vriga gruppdeltagarna om deras funderingar och f6rslag om hur
man skulle ga vidare. Nar gruppen foreslog enkla, och 1 deras 6gon
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sjalvklara l6sningar, kunde jag utmana dessa genom att hypotetiskt
inféra mer komplicerande faktorer. Om gruppen hade svart for att
komma med nya idéer kunde jag intervjua deltagarna med detta som
fokus. Atmosfiren blev kreativ och alla var mycket néjda efterat.
Denna héindelse fick mig att fundera 6ver den dynamik som finns
1 en handledningsgrupp och de dilemman grupphandledning skapar.

Handledningens dilemman
Den handleddes dilemma

En viktig uppgift for handledning ar att tillféra nagot nytt och annor-
lunda som ger en annan syn pa drendet, dn den som den handledde
har. Bateson (1979) menade att det ar skillnader som ger information.
For att en skillnad skall uppsta kravs minst tva entiteter. Det bor ocksa
finnas en tredje entitet som observerar denna skillnad. Aven om
denna process dr mojlig mellan en handledare och en handledd, 6kas
mojligheterna fér mer skillnad och information nar man viljer grupp-
handledning som form. Den 6kade informationsmangden 4r en stor
tillgdng men kan ocksa skapa svarigheter som maste beméstras av
handledaren. I ogynnsamma fall kan den som 6nskar handledning
kanna sig utsatt 1 gruppen vilket kan fa till fojd att han/hon undviker
att ta upp svarigheter.

Nir man foérsoker engagera en handledningsgrupp for att fa den
att bidra med idéer, finns risken att den som 6nskar handledning blir
bombarderad med fragor. Det ar vanligt att 6vriga deltagare formu-
lerar sig 1 form av fragor, istéllet for att presentera sina egna tankar.
Fragan dr da tdnkt att bana vag for de tankar som fragestéllaren har.
Genom att formulera tankarna som en fraga, skapas en mojlighet att
fa reda pa om dessa dr anvdndbara utan att man behéver riskera att
forlora ansiktet.

Om gruppen har idéer om att det finns ett "ritt” sitt att utféra
arbetet, finns det en risk att handledarens ambition att engagera
gruppen leder till att den handledde kénner sig utsatt och hamnar 1
en forsvarsposition. Idéer fran gruppen kanske beméts med "Det har
Jjag redan provat”, alternativt "Det gér inte pa grund av...”. Da den
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handledde dr den som har mest kunskap om drendet, kan han hela
tiden bemota olika tankar med att tillféra nya fakta som diskva-
lificerar eventuella férslag. Handledaren fér 1 denna situation ett hért
arbete att skapa en kreativ och positiv atmosfr.

Den som 6nskar handledning maste klara av att beritta sitt &rende
och sta ut med fragor fran handledaren och eventuellt av gruppen.
Klimatet 1 en handledningsgrupp kan variera men om du vill ha hand-
ledning s& maste du vara stark nog att exponera dina svarigheter infér
gruppen. Dilemmat blir da: For att fa hjilp med osikerhet krévs sikerhet!

Handledarens dilemma

En viktig férutsittning for att den handledde skall kunna ta emot syn-
punkter fran de 6vriga 1 gruppen ar att handledningsgruppen upp-
levs som trygg. For att kunna fa deltagarna i en handledningsgrupp
att presentera drenden, vaga uttrycka kanslor och funderingar och
kunna lyssna till nya idéer krévs att handledaren kan skapa trygghet
1 gruppen.

For mycket trygghet riskerar 1 sin tur att skapa ett klimat som
undertrycker nya idéer. Skall handledningen ge resultat och méj-
liggora att processen gar vidare, krdvs nya infallsvinklar och idéer.
Manga nya idéer kan skapa otrygghet. Handledarens dilemma blir
da: Hur skapar man trygghet | handledningsgruppen utan forlora dynamik och
spanning?

En av handledarens huvuduppgifter vid grupphandledning ar att
hantera detta dilemma. Handledningen maste foljaktligen ske 1 ett
omrade, som pa ena sidan begrinsas av att f6r ménga frimmande
idéer och perspektiv kan vara skrammande och fa den handledde att
g 1forsvar eller tystna. Begransningen pd andra sidan ar att det finns
for stor likhet med det som redan ar radande och att det inte f6rs in
ndgot nytt som kan féra processen vidare. Fenomenet ar inte unikt
for handledning utan finns naturligtvis 1 allt férandringsarbete och
har berérts av Bateson (1972). Aven Tom Andersen (1991) har tagit
upp dilemmat 1 sin bok om reflekterande team.

Ett vanligt satt att hantera handledarens dilemma &r att betona
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tryggheten 1 gruppen. Detta giller framforallt f6r individinriktat ar-
bete dir man girna ser individuell handledning som en bra modell.
Ar det grupphandledning si ar grupperna sma och slutna. Hand-
ledningen paminner mycket om individualterapins arbetssatt.

Aven inom familjeterapihandledning och handledning i psyko-
socialt arbete forsoker man betona vikten av sma och slutna grupper.
En fordel 4r att man har tillgang till de arbetsformer som utvecklats
inom det familjeterapeutiska omradet. I manga fall har dessa med
framgang kunnat 6verforas till handledningssituationen. Exempel pa
detta ar rollspel, team bakom envigsspegel och reflekterande team.
En handledare med familjeterapi som specialitet ar foljaktligen relativt
vl rustad att pd olika sitt skapa bade trygghet och utrymme {6r nya
idéer.

En begriansning kan vara att uppdragsgivaren garna vill minska
handledningstiden och 6ka pa gruppstorleken. Det kan vara svart att
fa utrymme f6r fordjupning i form av utbildning, vilket gor att
kunskaperna och erfarenheterna i en grupp kan vara mycket olika.
Neddragningar och omorganisationer kan goéra att gruppernas del-
tagare varierar fran gang till gang. Direkthandledning, rollspel och
reflekterande team kraver tid for forberedelser. En tid, som ofta inte
ryms till exempel under en och en halv timmes handledning. Arbetet
som handledare under sidana omstindigheter gor att man kanske
mer satsar pa att fa thop en grupp, an att skapa utrymme f6r nya idéer
och handledningsformer.

Handledning ur ett systemteoretiskt perspektiv

En analys av handledningssituationen utifran systemteoretiska ut-
gangspunkter ger en del hjalp att f6rstd och hantera situationen. Med
Maturana som utgangspunkt har Lang, Little och Cronen (1990) pa
ett utmarke satt lyft fram tre vasentliga domédner som finns nirva-
rande 1 det psykoterapeutiska arbetet. Detta sitt att strukturera den
terapeutiska processen kan vara till stor hjalp for att battre f6rsta och
hantera de dilemman som handledare kan sta infor.

Lang, Little och Cronen betonar tre domaner som det terapeu-
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tiska arbetet bedrivs inom och enligt min mening ocksa ar narvarande
1 en handledningssituation. Dessa ar:

- Produktionsdoménen (domain of production)

- Forklarande doménen (domain of explanation)

- Estetiska doménen (domain of aesthetics)

I produktionsdoménen gors kontraktet f6r handledningen upp. Har
faststaller man de regler som galler f6r deltagarna. Handledaren
befinner sig hir i en maktposition och kan stélla villkor f6r hand-
ledningen och f6r vad som krdvs av deltagarna. I denna domén har
handledaren tolkningsforetrade. Doménen bildar en yttre ram for
handledningen. Handledaren har hir rollen av en expert som delar
med sig av sin kunskap till den handledde. Han &r ocksa en garant
for att det terapeutiska arbetet bedrivs pa ett professionellt sitt.

Den _forklarande doménen ar det omrade, dar mojligheterna till ett
mer lekfullt och kreativt férhallningssatt finns. For att handledningen
skall kunna ske inom denna domén, kravs att handledaren kan skapa
forutsittningar sa att deltagarna accepterar de villkor, som rader 1
denna domén. Har finns lika manga uppfattningar och idéer som
personer. Kartan ar verkligheten. Alla asikter och vinklingar &r lika
viktiga. Handledarens férhéllningssitt bor vara i enlighet med Ander-
son & Goolishians (1992) "icke-vetande hallning”. Tankar och idéer
skall métas med en positiv nyfikenhet.

Den tredje, den estetiska domdnen, bor stindigt vara niarvarande.
Denna domin innehaller de moraliska och professionella varderingar
v1 har. Den hjilper oss att veta nér situationen kraver att vi maste
lamna den forklarande dominen for att prioritera produktionsdo-
manen. Ett exempel pa detta kan vara nar fakta som framkommer 1
handledningssituationen tvingar handledaren att franga den neutrala
héllningen och kriva atgarder utifran sitt ansvar som handledare.

Genom att foérsoka fa handledningen att dga rum 1 den forkla-
rande doménen minskar man den handleddes och handledarens
dilemman. Om man kan sitta den historia som berdttas 1 ett annat
sammanhang, minskas riskerna fér att den handledde kédnner sig
utsatt och diskvalificerad. Om kravet pa ritt och fel férsvinner, 6kar
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lekutrymmet for méjliga idéer. Tom Andersen (1991) har pa ett ele-
gant sitt skapat forutsittningar for detta nar han anvént sig av reflek-
terande team 1 behandlingen av familjer. Genom att sétta familjen 1
en observerande position och lata teamet reflektera 6ver det som de
hort, ger han utrymme f6r tankar som avviker fran familjens. Den
observerande positionen gor att familjen inte behéver bemoéta eller
forsvara sina ursprungliga tankar. De kan 1 lugn och ro lyssna och
ta till sig funderingar 1 den grad de 6nskar. Teamet reflekterar utifran
en hypotetisk position, dir de gor uttalanden, som bygger pa den
historia de hort. De gor antaganden utifrdn sin egen subjektiva upp-
fattning av skeendet. Familjen dger "sanningen” och har sista ordet.

Handledning i den hypotetiska positionen
Den hypotetiska positionen

Utfran den praktiska och teoretiska bakgrund jag beskrivit ovan, har
jag under en langre tid férsokt hitta en form, som pa ett bra sitt tar
tillvara férdelarna med att fa handledningen att 4ga rum 1 den for-
klarande domdnen. Malet har varit att minimera bade handledarens
och den handleddes dilemma. Genom att forflytta den handleddes
historia till en annan kontext och géra honom till observatér kan man
skapa denna méjlighet.

Den nya kontexten skapas genom att de problem, som den hand-
ledde presenterar, limnas 6ver till de 6vriga 1 gruppen. De far hypo-
tetiskt forsoka ténka sig in 1 situationen och komma med f6rslag till
l6sningar. Historien utvecklas till en hypotetisk historia, som har sin
grund 1, och stora likheter med, den ursprungliga historien. Trots
likheter 4r det en annan historia. Den ”sanna” historien har den som
6nskade handledningen. Denna position skulle jag vilja bendmna som
den hypotetiska positionen.

Den hypotetiska positionen innehéller mycket av det som skapar
gynnsamma forutsattningar for kreativitet. Den ar trygg, begransas
inte av verkliga omstandigheter, ger méjlighet till 6verblick och skapar
fa forvantningar fran omgivningen. Man behéver inte std till svars
for idéerna och behover foljaktligen ej heller riskera att forlora ansik-
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tet. I mangt och mycket paminner denna hypotetiska position om det
lekutrymme Bateson (1972) talar om eller det férandringsutrymme
som Anderson & Goolishian (1992) efterstravar.

Att sakna mojligheten att ha rétt eller dga sanningen ger en frihet,
som skapar en potential for kreativitet och nya idéer.

Handledningens struktur

Handledning 1 den hypotetiska positionen kan indelas 1 fem faser:
- Falldragning

Skapande av den hypotetiska positionen

Utforskande av den hypotetiska positionen

Den drendeansvariges reflektioner

Avslutande fas

Gruppen bor vara infoérstadd med de grundldggande principerna
for handledningsmodellen. Instruktionerna behéver oftast inte vara
speciellt omfattande. Logiken 1 modellen &r létt att ta till sig. Struk-
turen skapas smidigast genom att handledaren ér aktiv och dérige-
nom haller strukturen. Positionen paminner om den som en terapeut
har nir han genomf6r en intervju med cirkuldra fragor enligt de
utgangspunkter som Karl Tomm (1989) beskriver.

Falldragning

Falldragningsfasen bestér av att den eller de som 6nskar hjalp pre-
senterar sitt drende. De berittar det som de uppfattar som nédvandigt
for att alla 1 gruppen ska kunna fa en bild av drendet och den nuva-
rande situationen. Gruppen har héir en mojlighet att stalla fragor. Har
presentationen inte innehdllit en problemstillning, far den drende-
ansvariga formulera en sadan.

Om falldragningen har en tendens till att bli omfattande och fra-
gorna fran gruppen manga, avbryter handledaren for att féra 6ver
gruppen 1 nasta fas. Avslutningen av forsta fasen kan exempelvis ske
genom att handledaren fragar den drendeansvarige om han/hon ar
nyfiken pa vad kollegorna skulle géra om de befann sig 1 samma
situation och var ansvariga for detta drende.
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Skapande av den hypotetiska positionen

Introduktionen till nésta fas innebéar att man skapar den hypotetiska
positionen. Detta kan se olika ut beroende pa hur infoérstadda del-
tagarna dr med arbetssattet. Malet dr att forsétta de 6vriga 1 gruppen
1en situation, dér de far tinka sig att de far ta Gver drendet och arbeta
vidare fran den punkt, dir den nuvarande drendeansvarige befinner
sig. Detta kan exempelvis ske genom att handledaren sager: "Om det
skulle bli s att ni av ndgon anledning 1 dag skulle tvingas ta 6ver detta
arende, hur skulle ni dd ga vidare?”

Gruppen maste vara inférstddd med att de inte far stilla fler fragor
till den drendeansvarige. Motsvarande giller f6r den drendeansva-
rige, som inte far ha synpunkter pa det som sdgs eller komma med
kommentarer. Detta kan understrykas genom att handledaren sager:
"Finns det information ni saknar sd far ni hitta pa och gora egna
antaganden.”

Utforskande av den hypotetiska positionen

Nu inleds fasen dir den hypotetiska positionen utforskas. Hand-
ledaren gar hir 6ver till att vara en intervjuare, som med ett neutralt
och nyfiket férhallningssatt tar tag i alla idéer och tankar som kommer
fran gruppen. Att ha en bra traning i cirkular intervjuteknik ar en god
hjalp. Forsok till fragor till den drendeansvarige fangas upp genom
att handledaren griper in och bérjar undersoka fragestallarens tankar
som ledde fram till att fragan kom upp. Diskussioner mellan de 6vriga
1 gruppen uppmuntras.

Handledaren har i denna fas en viktig roll att ta tag 1 och balan-
sera de tankar som kommer fram. Om férslagen till 16sningar ar f3,
maste handledaren aktivt, tillsammans med gruppen, utveckla befint-
liga idéer. Tenderar 16sningarna att ta formen av "Men det ar ju
sjalvklart att man maste...” dr det handledarens uppgift att utmana
dessa sjalvklarheter och underséka hur tankarna ser ut, som gor
l6sningarna sjdlvklara. Handledaren kan ocksa komplicera drendet
genom att hypotetiskt tillféra pahittade omstandigheter, som belyser
andra aspekter.
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Den &rendeansvariges reflektioner

Nar idéerna efter en tids diskussion borjar ga 1 en riktning och inga
nya teman kommer upp, kan det vara lampligt att avsluta utfors-
kandet av den hypotetiska positionen och lyssna till den drende-
ansvariges reflektioner. Overgéngen till denna fas sker genom att
handledaren frigar om nagon i gruppen har fler synpunkter. Ar
gruppen ndjd, lamnas ordet ver till den drendeansvarige, som far
delge gruppen sina reflektioner om diskussionen som varit. Har fun-
gerar handledaren som en neutral och nyfiket lyssnande samtals-
partner. De 6vriga 1 gruppen lyssnar.

Avslutande fas

Den avslutande fasen 4r en gemensam diskussion dér alla 1 gruppen
diskuterar de olika idéerna, som kommit fram och den drendean-
svariges synpunkter och kommentarer till dessa. Har kan handleda-
ren franga sin neutrala position och delge gruppen egna reflektioner
och kommentera det som han utifran sin roll som handledare anser
nodvandigt.

Erfarenheter
Fordelarna

Fordelarna dr manga och har férhoppningsvis framgitt av det ovan

sagda. Dessa skulle kunna sammanfattas enligt f6ljande:
- Kriver lite tid for forberedelser

- Engagerar alla 1 gruppen

— Blir mindre hotfullt att presentera drenden

- Den handledde riskerar inte att tappa ansiktet

- Ger handledaren en friare position att utmana idéer

— Skapar forutsittningar for flera parallella hypoteser

— Okar kreativiteten och skapar en mingd idéer

- Ger en naturlig ingéng for presentation av systemteori

Begransningarna

Begransningarna 1 detta sitt att handleda ar enligt mina erfarenhe-
ter fi. En konsekvens av upplaggningen ar att handledningen i stor
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utstrackning blir arendeorienterad. Ligger svarigheterna 1 det presen-
terade drendet 1 huvudsak hos den drendeansvarige som person, eller
1 relationerna inom personalgruppen, sa finns en risk att detta inte
blir belyst pa samma sétt som det skulle bli 1 en mer traditionell
handledningsform. Min egen erfarenhet av detta ar att det oftast
kommer fram, men pa ett mindre hotfullt sdtt. Om man sa 6nskar
finns det mojlighet att ta upp sadana aspekter i den avslutande fasen.

En majlig f6ljd av att handledaren ar mycket aktiv ar att han driver
processen efter egna hypoteser och ger lite utrymme for 6vriga idéer.
Denna risk dr sannolikt mindre 1 denna handledningsform jamfort
med traditionell handledning. Erfarenhet av cirkular intervjuteknik
ar en bra hjalp att halla sig neutral nir den hypotetiska positionen
utforskas.

Den storsta svarigheten med handledning 1 den hypotetiska posi-
tionen dr att, ju laingre man har en handledningsgrupp desto svarare
ar det att halla strukturen. Nar man borjar kidnna gruppen bra, och
stamningen ar kreativ, dr det ldtt att lata strukturen falla f6r mer
ostrukturerade diskussioner. Nar detta problem uppkommer ar det
kanske ett tecken pa att man fatt ett klimat 1 handledningsgruppen,
som mojliggér handledning under mindre strukturerade former.
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