Hur duktig terapeut ar du? Troligen anser du att du tillhor de battre, det gor
de flesta och det ar manskligt men inte ratt. Som alltid sprider vi oss pa en
skala fran usla till magiskt bra. Men ge inte upp det finns hjalp. Scott Miller
och Mark Hubble beskriver i den har artikeln hur terapikompetensen ser ut
och vad vi ska gora for att forbattra oss.

Pianisten Rachel Hsu kommer in i konsertsalen. Bland de
stycken hon ska framféra denna kvill finns Etude No. 39

av Franz Liszt. Kompositionen r kind under namnet “un
sospiro” (italienska for en suck) och en utmaning att framféra
liksom en njutning att uppleva. Hinderna speglar musikens
toner da de snabbt rér sig over klaviaturen pa ett intrikat kor-
sande sitt. Ndr det gors pa rdtt sitt piminner det om vatten
som tumlar over stenar i en liten bergsbéck. De flesta experter
anser att Liszts Etude No. 39 med sitt notsystem och komplexa
fingerséttning dr extremt svarspelat: 12 pd en skala 1-10.

Kladd i en enkel svart kldnning av satin och ett rott skdrp gar
Rachel tyst fram till pianot. En tystnad faller 6ver publiken da
hon sitter sig ner och pa ett sjalvklart satt justerar pallen, som
forstarker hur liten hon 4r. Hon rdtar pa ryggen, tar ett djupt
andetag och héller hinderna ett 6gonblick ovanfor tangentbor-
det. Sedan magi!

Att beskriva dhérarna som forstummade skulle vara en stor
underdrift. De ndrvarande ér helt enkelt fullstindigt oforbe-
redda pa vad de bevittnar. Det dr sex minuter av perfektion; en
kombination av musik och framférande som ger manga i pu-
bliken tarar i 6gonen. Upplevelsen blir 4n mer gripande genom
Yy det faktum att

IN'YCKELN TILL ETT RIKTIGT pianisten bara ir
atta ar gammal.

Barn som dr
exceptionellt
begivade dr gi-
vetvis inget nytt.

BRA ARBETE ... AR ATT DE
ALLRA BASTA HELT ENKELT
ARBETAR MER FOR ATT BLI

. . Inom manga
BATTRE AN VAD ANDRA olika omréden
Y upptriader da och
GOR. dé individer som
verkar smittade

av storhet som barare av en “gudomlig gnista”. Man kommer
omedelbart att tinka pa Mozart, som liksom Rachel gav offent-
liga konserter som pianist vi dtta ars dlder. Rachel, som dven
spelar fiol, f6ljer upp sitt pianoupptridande med en felfri ver-
sion av ”Violinkonsert no 2 i D minor” av Henryk Wieniawski.

Det hdr framtrddandet skedde inte, som man skulle kunna
tro, pa Carnegie Hall eller nagon lika prestigefylld lokal. Det
var inte heller frigan om ett upptridande infér en samling

Scott Miller och Mark Hubble: The Road to Mastery
Vigen till masterskap
Psychotherapy Networker may/june 201 |

stolta fordldrar. Rachel framtrddde tillsammans med en méangd
andra internationellt ansedda forskare, kliniker, artister och
celebriteter vid den forsta konferensen for Achieving Clinical
Excellence. Den holls i Kansas City, USA hosten 2010 och var
anordnad for professionella inom beteendevetenskap.

Avsikten med konferensen var att skapa tillvigagangssatt for
att kunna uppna madsterskap inom psykoterapiomradet, som
forskning har visat ger overldgsna behandlingsresultat. Faktum
ar att dessa tillvagagdngssitt leder till masterskap inom alla om-
rdden och yrken. Rachel och andra, som David Helfgott, den
klassiske pianisten vars framgéngar mot alla odds skildrades i
den prisbelonta filmen “Shine”, var inbjuda for att visa vad som
kan astadkommas om man foljer vissa procedurer eller steg.
Genom detta skulle férhoppningsvis dven de narvarande pro-
fessionella inom terapifiltet bli inspirerade till det harda arbete
som krévs for att bli en méstare.

Konferensen kunde inte ha kommit vid en bittre tidpunkt.
Man behover bara plocka fram en tidning, sitta pa TV:n eller
googla pa internet for att fa information om att det gar allt sam-
re for USA i internationella jaimférelser. I tvd nummer av Time
Magazine han man skildrat ett monster dér véra resultat vid
en internationell jamforelse blir allt simre inom omraden som
skolan - tidigare nummer 1, nu pa plats 17 inom science och
pa plats 25 i matematik, infrastruktur och offentlig milj6 (plats
23) allman livstillfredsstallelse (plats 28) och tillganglighet och
kvalitet pa sjukvard (plats 37).

Vara barn riskerar inte bara en ldgre levnadsstandard &n ti-
digare generationer utan landet som helhet ligger alltmer efter
andra nationer. Kina har numera den snabbaste datorn och ar
ledare inom omradet for gron teknologi. Medan véar ekonomi
befunnit sig i fritt fall har Kinas sprungit f6rbi med stormsteg.
IHS Global Insight, vérldens storsta ekonomiska organisation,
meddelade nyligen att USA:s tillverkningsindustri foér forsta
gangen pa ett arhundrade f6ll till andra plats bakom, ni vet vem.

PSYKOTERAPINS FRAMGANGAR

Om vi gir over till psykoterapins omrade, vilka framsteg
kan vi dé skryta med under senare dr? Vilken var det senaste
verkligt revolutionerande upptickten inom psykoterapifiltet?
Vilken "behandling” (analog med penicillin inom medicinen)
har nagonsin pa ett framgéngsrikt sitt utrotat en psykisk sjuk-
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dom eller specifika emotionella problem? I sjalva verket har siff-
rorna for personer med depression och dngestproblematik rakat
i hojden medan vi statt dir pa post och bidragit och paraderat
med en hel armé av tekniker och metoder.

Aven om inte alla haller med om denna negativa beskrivning
av féltets bidrag och inflytande ar det svért att vara sa sjalvsdker
vad giller var status. Under det senaste decenniet har median-
inkomsten for psykologer, bade kliniker och akademiker, mins-
kat avsevart. Under samma period har arbetsbelastningen okat,
den professionella autonomin kringskurits och offentlig finan-
siering av mentalhdlsovérden har i princip upphort. Samtidigt
har kostnaderna for att utbilda sig 6kat och édven for att bedriva
praktik. Om vi tar det sistndmnda som exempel sa gar sa myck-
et som en tredjedel av en klinikers tid och inkomst at till ett
meningslost pappersarbete som andra instanser kréver.

Psykoterapins nytta dr en 6ppen fraga for manga nuvarande
och potentiella konsumenter. Trots 6vertygande bevis for att
psykoterapi fungerar och att mer dn 90 procent av allminhe-
ten sager att de foredrar samtalshjilp framfér medicinering, sa
tvivlar ménniskor pa behandlingens effektivitet. Kanske detta
ar ett av skilen till att medicineringen stadigt 6kar, medan be-
soken hos psykoterapeuter minskar.

Annu virre ir att 50 procent avdem som bérjar i terapi slutar
i fortid, en siffra som hallit sig konstant dver aren. Det ar up-
penbart att vi maste prestera battre bade individuellt och som
kollektiv.

President Obama kommenterade nationens minskande
framsteg: “Detta dr var generations Sputniktillfalle”.

Inse faktum. De flesta forsok som gors for att 6ka kvaliteten
och resultaten inom beteendevetenskapen borjar med kraven
péa hogre professionell standard: mer utbildning, mer speciali-
sering och mer tydlig legitimering och regler for professionellt
utfort arbete. Tyvarr visar forskning att denna prioriterade och
tidskravande strategi ar ett enda stort misslyckande.

Men man kan dndd med sikerhet hdvda att kliniker kan
forbattra sina resultat. Vi publicerade tillsammans med Barry
Duncan ar 2007 tva artiklar i Psychotherapy Networker;
“Supershrinks: Learning from the fields most effective practio-
ners” and “How being bad can make you good” dar vi beskrev
var forskning pa terapeuter som var hogpresterande. Vi gjorde
denna slutsats: "Nyckeln till ett riktigt bra arbete ... ar att de
allra bésta helt enkelt arbetar mer {or att bli battre 4n vad andra
gor.”

Det handlar inte om att fa in mer samtalstimmar, vilket un-
dersokningar fran andra omréden ockséd bekréftar. Det visar
sig saledes att antalet timmar man spelar schack har en negativ
korrelation till resultat. Pa samma satt har tidsmangden som
man bedrivit terapi aldrig varit en stark garant for positiva re-
sultat. Om man ska prestera pa toppen kravs det hart arbete pa
helt annat sdtt: att medvetet och hela tiden strdva mot mal som
ligger just utanfor ens aktuella férmaga eller niva.

Rachel Hsu dr ett perfekt exempel. D& hon efter sitt fram-
tradande intervjuades infor publiken sa hon pa en gang att hon

gjort en rad misstag. Publiken skrattade ofdrstaende. Rachel
fortsatte envist. “Néstan ingen marker det forstas, men jag gor
det — och jag minns”. Mer skratt. Hon fortsatte med att forklara
att dessa misstag var fokus for henne nésta gang hon 6vade.
Eftersom hon vet vilken nivd som hon vill uppna, sa saktar hon
ner dessa passager och spelar dem upprepade ganger tills hon
behédrskar dem. Till sin hjilp har hon sin mamma och ldrare
som granskar och bedémer hennes spel.

Rachels berittelse fangar de tre steg som vi beskrev i vara ti-

Scott Miller. Foto: Marten af Ekenstam

digare artiklar och som forskning har visat vara nédviandiga for
att uppnd miésterskap. Det forsta dr att kdnna din grundkapa-
citet. Rachel kan uppskatta vad hon gér med utgangspunkt vad
hon ar kapabel till. For det andra: dgna dig dt medveten trining.
Det gor man med hjilp av en systematisk och kritisk granskning
dir mindre lyckade insatser definieras och 6vas p4, eller om det
inte gér s& funderar man pa alternativ som implementeras och
utvérderas. For det tredje ska man se till att fa kontinuerlig och
strukturerad feedback. For att illustrera detta kan vi berdtta att
vi noterade att Rachel och hennes mamma atervinde till pianot
dé konsertlokalen var tom. Rachels mamma uppmirksammade
henne pa korta avsnitt i stycket hon spelat och kom med f6rslag
till forbéttringar.

Hittills har mer 4n ett dussin randomiserade kliniska studier
med tusentalts klienter och ett stort antal terapeuter visat att
misterskap inte dr reserverat for ett utvalt fital. Langt darifran.
Det ligger inom rdckhall for alla. Studierna visar att om man
anvinder sig av de tre stegen ovan s& okar kapaciteten hos den
enskilde klinikern trefaldigt, minskar avhopp med 50 procent,
minskar risken for forsaimring med 33 procent och okar takten
pa forbattring med 66 procent samtidigt som klienttillfredsstél-
lelse 6kar och kostnader minskar.

Vi har emellertid lart oss ett par saker sedan publiceringen
av de tidigare artiklarna och det dr detta: Att kinna till fakta
och att anvinda det i praktiken &r tva helt olika saker. Vi hade
inte raknat med att ldsarna skulle komma i en strid strom till
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oss for att fa hjdlp med att omsatta dessa idéer i praktiken
med hjdlp av ytterligare information eller trdning. Men vi
har 4nda férvanats over att s fa bland de mest intresse-
rade och entusiastiska klinikerna borjat anvinda idéerna i
sin dagliga verksamhet. Vi blev ocksa forvanade 6ver hur
manga av dem som faktiskt borjade s& snart tappade sugen
att fortsitta. Aven institutioner och liknande som dgnade
stora resurser for implementering av detta misslyckades
ofta. Da vi reflekterar 6ver detta kan vi inte lata bli tdnka
pé Konfucius ord: “Végen ut dr genom dorren. Varfor ar
det sa att ingen vill anvinda den metoden?”

MASTERSKAPSKULTUREN

Vi stod aterigen med nya fragor och inga svar.
Tillganglig forskning var inte till ndgon hjilp eftersom det
inte finns data som kan forklara varfor vissa personer édg-
nar all den nodvéindiga tiden, energin och resurserna at att
uppné masterskap. Motivation, personlighet och utveck-
lingshistoria var tydligen avgorande faktorer eftersom vi
med fd undantag arbetade med héngivna, hart arbetande
professionella. Inte heller kunde bristen pa genomférande
inte skyllas pa den alltfor stora byrakratiska pabyggnaden
inom hjélporganisationerna.

Vi upptickte att riktigt duktiga personer inte verkar i
ett vakuum och sedan plotsligt trader fram pa scenen

det sé att psykoterapikulturen idag inte ar till f6r att gynna
utmarkt kliniskt arbete, snarare gynnar det medelmat-
tighet och en ovilja att sticka ut. Institutioner och orga-
nisationer har ofta s dalig ekonomi sa det Gverordnade
malet blir ekonomisk trygghet och éverlevnad, ddrav den
overdrivna fokuseringen pa antal besék och produktivitet.
Regler, organisations- och ledarpolicy och kostnadsjakt
premierar forutsdgbarhet och en fasad av kompetens.

Den privata sektorn dr ofta 4n mer oetisk vad gil-
ler kvalitet. Har kan en terapeut arbeta i aratal utan in-
syn, handledning och utvéirdering och utan att forbattra
sitt arbete. Jimforelsen med andra terapeuter finns inte.
Undersokningar visar att en terapeut som jobbar ensam i
privat verksamhet presterar 25 procent simre dn en tera-
peutien vilfungerande arbetsgrupp. Skilet till detta &r en-
kelt. Psykoterapiforskarna Bruce Wampold och Jeb Stuart
framhaller att: “T allmadnhet har terapeuter inga mojlighe-
ter att jaimfora sina resultat med andra terapeuters”.

Dessutom gynnar dagens ersattningssystem behandlare
som fortsitter att traffa klienter som kommer till samtal,
oberoende av behandlingsresultat. Problemet handlar ock-
s& om hur organisationer méater produktivitet. Det kravs t
ex inget geni for att rakna ut betydelsen av en policy som

efter ar av slit i det tysta. For en tillfdllig betraktare
kan det antagligen se ut pa det séttet. Vi blev varse
en annan verklighet da vi hérde Rachel Hsu pa ett
sjalvklart satt beratta att hon ovar fyra timmar om
dagen, sju dagar i veckan inklusive lov vilket innebdr
4000 timmars eller 174 dagars trining per ar. Det var
som att vi blandats av stralglansen fran storhet och
blivit blinda for det omgivande sammanhanget, som
inneholl ett komplext och interagerande ndtverk av
ménniskor, platser, resurser och omstandigheter utan
vilka misterskap inte 4r mojligt annat dn for ett fatal.
Vi kallar detta social stillningsbyggande f6r “master-
skapskulturen”.

Utan sitt familje-, sociala-, ekonomiska- och kul-
turella sammanhang som stéttade och uppmuntrade
henne hade Rachel troligen inte uppnatt den skick-
lighet och nédrvaro som hon nu uppvisar. Hon har
tva fordldrar som spenderar massor med tid, energi
och resurser for att stotta henne och hjilpa henne att
utvecklas. Hon rékar dessutom bo pa en plats som
ger henne mojligheter att fa tillgang till konserter av
virldsklass, delta i elittivlingar och f& del av odver-
traffad professionell trianing, och allt detta har hennes
foraldrar rad att ge henne.

Det kinns sjalvklart att tinka sig att individuell ut-
veckling till méisterskap gynnas av stéttande omstén-
digheter. Psykoterapiverksamhet dr inget undantag.
Kliniker som blir riktigt duktiga ar beroende av sin
ndrmaste professionella omgivning. Olyckligtvis ar

fami ly lab.se
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begriansar produktivitet till en enkel siffra som handlar
om antal klientsamtal per veckoarbetstimmar.

Problemet med isolering forvirras av det vilkdnda
faktum att behandlare tenderar att Gverskatta sin egen
skicklighet och effektivitet. I en studie ombads ett repre-
sentativt urval av psykologer, socialarbetare, psykiatriker
och par- och familjeterapeuter fran hela landet att ranka
sin kliniska skicklighet och effektivitet jamf6rt med an-
dra professionella med liknande utbildning. Man svarade
i genomsnitt genom att placera sig inom den dversta 20
procent delen, en statistisk omajlighet.

An virre vara att firre dn 4 procent ansdg sig medel-
mattiga och inte en enda behandlare anség sig ligga under
medelsnittet. Trots vara 6verdrivna sjalvskattningar sa
visar kliniska studier dir behandlare med fé klienter och
tillgdng till kvalificerad handledning tréffar ett noggrant
utvalt och kontrollerat urval av klienter att en statistiskt
sdkerstilld férandring (bevisad forbéttring storre dn ge-
nom slump, mognad eller mitfel) endast uppnaddes med i
genomsnitt 50 procent av klienterna.

S terapeutyrket star infor en del stora utmaningar i
sokandet efter misterskap. Om man generaliserar sa ver-
kar det som att psykoterapikulturen - bade inom offent-
liga institutioner och privat verksamhet - bestraffar risk-
tagande och premierar medelmattiga prestationer. Med
detta som bakgrund, hur kan féltet bygga upp sig sé att vi
far en chans att bli de terapeuter som vi verkligen vill vara?

LEDARSKAPETS BETYDELSE

En “misterskapskultur” uppstar inte bara av sig sjalvt -
ledarskapet dr avgorande. Detta siger Cynthia Maeschlack
som specialiserat sig pa att arbeta som konsult for att f6r-
béttra terapeuters prestationer. “Ledare behover ta kom-
mandot och se till att arbetsmetoder som uppmuntrar till
masterskap dr en sjilvklarhet i hela organisationen”. Idag
ar det vilként att kliniker som far kontinuerlig feedback
fran sina klienter och som miter sina resultat férbattrar
kvaliteten i sitt arbete. Métning och feedback dr nédvén-
diga for att 4stadkomma en “mésterskapskultur”, eftersom
vi ménniskor har en tendens att bortse fran vara brister
och overdriva vara framgéngar.

“Men de flesta vill 4nda inte mata resultat” fortsétter
Maeschalck, “eftersom det 4r jobbigt. Bara for att det bra
idé och for att det forbattrar resultat gor det inte mer till-
talande. Ndgon maste ta ledningen och vara lidelsefullt
intresserad och insistera p& och uppratthilla hog kvalitet,
s& att mésterskap blir nagot naturligt.” Ledaren kan vara
en patryckare och beordra de anstillda att anvénda de
matinstrument som man har tillgang till. Ledaren maste
hjdlpa manniskor att forsta och tro péa dessa verktyg.

Ett gott ledarskapet kan vara det forsta som krévs for
att skapa en masterskapskultur, men man nar antagligen
ingen framgang om man inte samtidigt skapar en trygg-
hetskultur. Det beror pa att de viktigaste byggstenarna &r

misslyckanden och en vilja att erkdnna dem. Om miss-
lyckanden och misstag inte atfoljs av skamkanslor kan
motivationen att ldra 6ka. Men ménniskor vill inte erkan-
na fel eller gora misstag om de fruktar att det kommer att
sla tillbaks mot dem eller gora att de ses som inkompe-
tenta. Det 4r en gammal sanning fran idrottens, konstens,
musikens, forskningens vérld att vagen till framgang gar
genom misslyckandets morka landskap.

Undersokningar visar att duktiga, effektiva terapeuter
har lattare att medge misstag och vara mer sjalvkritiska dn
deras mindre framgangsrika kollegor. Andra undersok-
ningar visar att professionella inom hilso- och sjukvard
som medger att de begédtt misstag 16per mindre risk att bli
anmalda eller stimda. Forskning utférd av Carol Dweck
och hennes kollegor vid Stanford visar att de som avsikt-
ligt strévar att inte gora misstag forhéller sig till bade livet
och larandet pé ett sitt som inte bara leder till simre resul-
tat utan ocksa till att man soker farre, mindre utmanande
uppgifter.

“Felsokande” tinkande, att leta efter det som inte rik-
tigt fungerar, dar forbattringar kan goras, dr typiskt for
arbetsplatser ddr man forsoker forbattra kvaliteten pa det
terapeutiska arbetet. Ibland verkar man lika fokuserad pa
misslyckanden som | ALLMANHET HAR
resten av oss dr pa
framgéngar.

« TERAPEUTER INGA
Jag rekryterar

medvetet personal M@y IGHETER ATT JAMFORA

som har brister,

som gjort fel och SINA RESULTAT MED ANDRA

misstag, men som

sterhimtat sig” si- TERAPEUTERS”’

ger Belinda Wilson

chef for en behandlingsinstitution i England. “Missforsta
mig ritt” tilligger hon, “De 4r toppresterare. Det skulle
inte fungera annars eftersom vi maste uppratthalla en vil-
digt hog standard”. Men hon séger ocksd “Jag undviker
dem som ar unga eller har liten livserfarenhet och som
hela tiden forsoker gora det rétta.”

I masterskapskulturer kan dessa personer kidnna sig
starkt hotade - den investering de har gjort i sig sjélva som
en smart, kompetent och alltid kapabel person krockar
med just de beteenden som skapar framgéngsrikt arbete
- att man uppmarksammar och inte skdms 6ver dela med
sig av sina misstag for att anvidnda det som en plattform
for framsteg.

Tyvirr sa finns det manga regler och principer pa ar-
betsplatser och inom ledningen som underminerar de an-
stilldas vilja att avsl6ja sina tillkortakommanden.

Ett exempel dr en nyligen antagen lag i Oregon som
tvingar alla anstillda inom hélso- och sjukvard att rap-
portera en kollega for “bristande professionell beteende”.
Under skuggan av sadan censur, med eventuellt juridiska
konsekvenser blir det mindre troligt att en likare, sjuk-
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skoterska eller psykoterapeut medger misstag infor sina
kollegor. I stallet for att uppmuntra sidana medgivanden
och utforska felaktigheter leder en sadan policy till att dia-
logen upphor. Ledare inom olika offentliga organisationer
har borjat rapportera att lagstiftningen har fatt en ddm-
pande effekt pa professionellt samarbete.

En tredje bestindsdel som behovs for att skapa en
“maisterskapskultur” ar att man bygger en gemensam etisk
plattform for utforande och resultatmétning. Det maste
vara enkelt att dela och jaimfora resultat vare sig man ar-
betar privat eller inom en organisation. Bland de enskilda
psykoterapeuter och de institutioner som presterar bédst dr
utvardering lika viktigt som mer allméinna riktmérken
som effektivitet och utdelning av investerat kapital.

Manga terapeuter uttrycker tvivel pa att kunna maéta
vilken effekt deras arbete har — hur kan den subjektiva
kvalitet som finns i relationen terapeut-klient kunna visas
i grova siffermatt? Pa arbetsplatser dir man arbetar med-
vetet pa att hoja nivan pa arbetet s d4r métning en viktig
del for att personalen ska kunna reflektera pa sitt arbete.
I stillet for att bli en kalla till besvikelse blir siffror som
visar pa resultat av varje mote nagot som gor att man kan
uppmirksamma framsteg fran samtal till samtal. Hur
svar depressionen dn dr, hur paralyserande dngesten 4n
visar sig, sd kan métning av resultat hjilpa till att visa pa
nédgra, kanske sma, men i alla fall konkreta férbattringar.
Om & andra sidan det inte sker nagra framsteg, eller om
resultaten forsimras, sa far

skalor vi anvander for utvdrdering ringde mig en dag.
Efter de vanliga hovlighetsfraserna fragade han mig “Vad
héller ditt team egentligen pa med dir uppe i Kent?” Och
dé jag svarade “Vad i hela friden menar du?” sa han “Ditt
team dr exceptionellt, for det forsta vad géller kvaliteten
och omfattningen av de data ni skickar till mig for analys
och for det andra vad giller den hapnadsvickande graden
av tillfrisknande bland de méanniskor som ni har i behand-
ling.” Detta var ett avgorande dgonblick”. Belinda Wells
gjorde en paus. “Men det ar inte just siffrorna. Det handlar
om att vara nyfiken,” sdger hon. “Att forsoka hitta det som
inte fungerar och hur vi kan bli battre.”

MORKRET FORE LIUSET

Hur bra detta dn later sa ar den tid och anstringning
som man maste ldgga ner pa att fa igang och uppratthalla
fokus pa prestation nagot man kan bli nedslagen av. “Det
ar inte enkelt att etablera en mésterskapskultur, det ar inte
givet att arbetsgruppen automatiskt koper idén.”

Det sdger Robbie Babins-Wagner som ér chef for
Calgary Counseling Centre (CCC) med en personalstyrka
pé 62 terapeuter som traffar 8000 nya klienter per ar. Hon
borjade processen med att etablera en mésterskapskultur
for elva ar sedan och det ér fortfarande ett pagéende ar-
bete.

“I boérjan trodde inte manga pa idén och ville inte ens
att deras arbete skulle bli granskat. De var ridda for att

terapeuten reda pa att det ar
noédvindigt med forandringar
i arbetssattet. Detta ar viktig

R . . ERSTA
och anviandbar information =

kan dela och disk SK'ONDAL
som man kan dela och disku- HOGSKOLA

tera med kollegor och i hand-
ledning.

Nir terapeuter méter fram-
steg minskar som vi tidigare
papekat tidiga avhopp fran
behandlingen och resultaten
forbéttras generellt - en akt-
ningsviard motivationsfaktor
for varje terapeut.

“Vi har fran starten varit
besatta av utvirdering” séiger
Belinda Wells, “Jag forvéntar
mig att personalen utvirderar
och att de &r intresserade av
resultaten.” Denna besatthet
har lett till hapnadsviackande
resultat. “Den konsult vars

S:t Lukas utbildningsinstitut
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— familjepsykoterapi

6 terminers halvfartsstudier pé tisdagar,
startar hésten 2012
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misslyckas eller verka inkompetenta. Trots att vi sa att de-
ras l6n och karridrmojligheter inte skulle baseras pa denna
utvirdering, sa var det ménga som inte ldimnade in sina
resultat eller som gjorde dem pa ett ytligt sétt.”

I sjalva verket hade arbetsplatsen en personalomsatt-
ning pa 40 procent under de forsta aren av detta projekt.
Robbie sdger att forindring av arbetsrutinerna inom en
hel organisation inte kan goras utan ett visst métt av mot-
stand, forbittring och forlust av personal. “Ibland ar stora
forandringar bara mojliga om man anstéller ny personal.
De vet vad som vintar dem och accepterar det da de tar
jobbet.”

Inom CCC har man skapat “medvetna infrastruktu-
rer”. Dessa ger personalen mojlighet att brainstorma om
organisationens syfte och mal och att utvirdera det arbete
som samtliga gor. Kommer ni ihag en-vigsspegeln? En re-
lik fran forr i tiden for de flesta terapeuter, men vid CCC
s bestimmer terapeuterna regelbundet tid for att studera
varandra i arbete och ge varandra kamrathandledning
och coachning. Traditionell handledning sker regelbun-
det och dir tar man upp klienter vars feedback visar pa
otillrackliga framsteg eller problem i den terapeutiska al-
liansen. Tva ganger per manad kommer en extern konsult
och triffar hela personalen for att gé igenom resultaten for
organisationen, de enskilda klienterna och terapeuterna.
Personalen vid CCC gor tydligen nagot bra eftersom av-
hoppen efter det forsta samtalet ar hilften av det ser vid
generella internationella studier och resultaten blir stin-
digt battre, mer 4n tre ganger sa bra som nir man startade
projektet.

Vid CCC kan varje terapeut anvidnda den arbetsmetod
som de tycker passar dem och klienterna. Det betyder att
man tar intryck frdn manga olika skolor som KBT, struk-
turell-strategisk terapi och psykodynamisk terapi. “Vi dr
inte intresserade av hur terapeuterna arbetar. Precis som
ar fallet med vara klienter sa dr var personal inte homogen.
Det vi dr intresserade av ér att varje terapeut ar duktig och
att han eller hon blir battre.”

Det hir innebdr att man regelbundet ber om feedback
om hur behandlingen passar klienterna och vilken effekt
den har. Robbie Babis-Wagner har forstéelse for bristen pa
entusiasm som manga behandlare kidnner infor att anvin-
da matinstrumenten.

“Som student gjorde jag allt jag kunde for att undvika
statistik”, sdger hon. Men nu har hon sett ljuset. “Har hos
oss dr data det som giller. Den terapeutiska processen lan-
kas hela tiden till resultat vilket mojliggor en dialog om det
vi gor dr verksamt. Och om inte - vad vi kan gora i stéllet.”
For Babins-Wagner, liksom for andra maéstarskapsdriva
terapeuter, gor matningarna att man gar framat; vare sig

siffrorna ér bra, déliga eller varken eller sa siger de nagot
som varje terapeut behover veta for att kunna véxa.

Alla ambitiosa terapeuter vill bli duktigare och mer ef-
fektiva. Man gér vidareutbildningar, trdnar i aratal pé att
bli battre, gar pa seminarier och workshops och inte bara
for att fa mer meriter pé papper. De flesta hoppas pa att
bli riktigt duktiga genom mer kunskap och erfarenhet. En
omfattande internationell langtidsstudie visar att terapeu-
ter 6nskar och ser sig sjdlva som att de kontinuerligt ut-
vecklas under hela karridren.

Da forskare studerar evidensen for detta finner man
lite som stoder denna forhoppning. Som ett exempel kan
vi ta en jaimforande studie av legitimerade terapeuter som
doktorerat och terapeuter med olika utbildningsniva och
erfarenhet.  Man
fann att “de stora
satsningar som gors
pé att vidareutbilda
behandlare till att
bli legitimerade inte
resulterar i nagon
matbar skillnad vad
galler resultat i kli-
entarbete” (Nyman,
m fl i Journal of
Counselling  and
Development,
spring 2010).

Problemet hand-
lar inte om att pro-
fessionella inte skaf-
far sig ny kunskap eller lar sig nya metoder, problemet
ar att det man lér sig inte har ndgon koppling till béttre
resultat. Med tiden skaffar sig terapeuten genom vidareut-
bildning och handledning en bank for sin kliniska prak-
tik, vilket 6kar deras sjalvfortroende och kdnslan av kom-
petens. Men det 4r likadant som nédr man ska lara sig ett
andra sprak, aven om man skaffar sig ett stort ordforrad,
lar sig boja verben och bygga ritt ordfoljd sa leder inte det
nodvindigvis till att man kan kommunicera effektivt med
olika ménniskor i olika sammanhang pa detta sprak. Utan
sammanhang blir dven de enklaste utbyten omojliga.

Har ligger den avgoérande skillnaden mellan de basta
och de 6vriga, det som forskare kallar “en djup dmnes-
specifik kunskap”. De bésta kan och vet inte bara mer 4n
de 6vriga medelmattorna, de dr ocksa mycket battre pa
att uppfatta ndr, var, hur och med vilka de ska anvinda
sina kunskaper. Schackmastare ser mer 4n amatorer, de
kan uppfatta upp till 100 000 olika monster pa schack-
bradet. Specialistsjukskdterskor vid en neo-natal klinik

OCH RESULTATEN
FORBATTRAS GENERELLT
— EN AKTNINGSVARD

VARJE TERAPEUT.

NAR TERAPEUTER MATER
FRAMSTEG MINSKAR SOM VI
TIDIGARE PAPEKAT TIDIGA

MOTIVATIONSFAKTOR FOR

AVHOPP FRAN BEHANDLINGEN
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VANLIGEN JOBBAR MAN
I ETT SAMMANHANG

MISCHMASCH AV OLIKA
ARENDEN, VILKET GOR f;staende,
DET SVART ATT SKAPA

FORUTSATTNINGAR FOR

utvecklar en osviklig kédnsla for att upptacka infektioner
innan barnet uppvisar symtom eller det syns pa provsvar.
Tennisstjarnor kan férutse var bollen kommer att landa
och flytta sig i rétt riktning innan motstandaren servat.
De mest effektiva terapeuterna kidnner av betydligt fler in-
terpersonella monster och mojligheter att mota klienter dn
sina mindre duktiga kollegor.

I en nyligen utford och nydanande studie gillande te-
rapeutisk relation av Michael Lambert med flera bad man
kliniker att titta pa en serie videoinspelningar. Dir visade
man svara kliniska situationer med arga klienter, passiva
klienter, férvirrade klienter, klienter med beroendeproble-
matik och klienter med kontrollbehov.

Forskarna fann att terapeuternas kon, teoretiska inrikt-
ning, erfarenhet och sociala kompetens inte hade nagot
samband med resultaten. Bist resultat fick de terapeuter
som uppvisade en bred, djup, lattillganglig och interperso-
nellt nyanserad kunskap. Oberoende av klientens proble-
matik och relationsmonster
sa var de terapeuter som
presterade bast mer samar-
betsvilliga och empatiska

DAR MAN FAR ETT och kom sillan med iakt-

tagelser eller kommenta-
“pOTPURRI? ELLER rer som distanserade eller
krinkte klienterna.

Det dr en vanlig mélsitt-
ning for terapeuter att vara
uppmérksam-
ma och kinsliga. Forskare
har funnit att ett “helande
engagemang”, dvs terapeu-
tens upplevelse av att kinna

ATT FA TRANA UPP ETT Sig engagerad, bekriftande,

starkt empatisk, flexibel och

MASTERSKAP., kapabel att hantera svarig-

heter i terapirummet, &r

det som man ytterst stravar

efter. Men Lamberts et als studie visar att nadgra uppnar

detta medan andra med motsvarande erfarenhet och so-

cial formaga gor det inte. S& fragan blir hur man kommer

vidare fran den egna uppfattningen om masterskap till att

faktiskt erhélla den. Om man studerar litteraturen pé det-

ta omréde blir det tydligt att det inte finns nagra genvégar.

De bista tillbringar mer tid med att dgna sig 4t medveten,
kontinuerlig och systematisk traning.

Robbie Babbins-Wagner fokuserade enbart pa vissa

typer av drenden tills hon hade koll pé allt tinkbart som

kunde férekomma har. “Jag valde ut klienter med en viss

problematik och jobbade enbart med detta under en tid.
Tanken bakom det var att man inte kan jobba med en
mingd olika problem om man ska bli riktigt duktig pa en
viss problematik.”

“Jag hade 50, 100 eller 200 drenden med depression el-
ler familjevald och kom pa det séttet underfund med vissa
gemensamma monster i dem som jag kanske annars hade
missat.”

Hon kom till exempel under sitt arbete med véld i par-
relationer underfund med att dven dé valdet upphort och
paret har det bittre tillsammans, sa blir det néstan alltid
ett aterfall. Eftersom hon kénner till detta monster ar hon
beredd pé det, det handlar inte om en misslyckad behand-
ling eller slutet pa den, utan helt enkelt ett férvintat bak-
slag som man maste hantera.

P sitt satt dr Babbins-Wagner lik en kirurg som utfort
en viss sorts operation sd méanga ganger sd att de uppnatt
sd stora framgangar och misterskap som ingen kollega
kan matcha. Méjligheten att fa specialisera sig pa detta sétt
finns inte for de flesta terapeuter. Vanligen jobbar man i
ett sammanhang ddr man far ett “potpurri” eller misch-
masch av olika drenden, vilket gor det svart att skapa for-
utsdttningar for att fa trina upp ett mésterskap.

VIRTUELLA VARLDAR

Manga terapeuter som borjar inom offentlig vard star-
tar privat praktik s& snart de kan. D4 blir de verkligen ut-
limnade ét sig sjdlva, ansvariga endast infor sina klienter,
lagen och sina egna samveten. Sa var och hur hittar privat-
praktiserande psykoterapeuter ett palitligt ssmmanhang
av kollegor dir de blir utmanade till att vixa som terapeu-
ter och manniskor?

I december 2009 startade International Center for
Clinical Excellence (ICCE) och det har vixt till den storsta,
globala webbaserade sammanslutningen for kliniker, fors-
kare, administratorer och politiker som dgnar sig at fragan
om misterskap inom beteendevetenskap (www.centerfor-
clinicalexcellence.com). Terapeuter kan vélja mellan att
deltainagot av de 6ver 100 forum som finns, starta en egen
diskussionsgrupp, leta i ett bibliotek av dokument och vi-
deofilmer eller konsultera kollegor direkt. Det kostar inget
att bli medlem och hemsidan ar befriad fran annonser, in-
bjudningar och mail som &r sé typiska for liknande sidor.
Genom bara négra klick kan man komma i kontakt med
en grupp likasinnade kliniker vars enda motiv for att fin-
nas pa sidan ar att hoja allas prestationsniva.

Vad som ir speciellt med ICCE ar att det verkar over-
skrida de vanliga begransningarna hos nitet, anonymitet
och osynlighet. ICCE ger medlemmarna samma komplexa

20

Svensk Familjeterapi 1/12



normer for personlig kontakt, 6ppenhet och drlighet, 6m-
sesidig tillit och st6d, utmaning och ansvar som vid van-
liga “fysiska” méten. Det finns samma utmaning i att ta
risker och dela sina misstag, erkdnna svarigheter, att inte
veta vad man ska gora eller sdga att du dr osiker pé att du
kan hjdlpa din klient.

“Att ta risker dr nyckeln till vixande” sidger den danska
psykologen och ledaren av ICCE, Susasanne Bargmann,
“Utan att ta chanser, utan att ge sig utanf6r det sanna och
tidigare provade, s hander ingenting. Du lar dig bara nytt
genom svarigheter. Det r just av det skilet som medlem-
marna arbetar vidare pa att gora ICCE till en trygg plats
dir kliniker 6ppet kan dela med sig och bli utmanade.”

ICCE ér inte bra en resurs for att forhindra etiska och
professionella misstag. Det dr ocksa en kélla till vinskap,
stod och uppmuntran fér dem som har ett yrke dir man
béada kan kdnna sig ensam och som dessutom ofta priglas
av tvivel och oro.

“Jag kénner mig inte ensam, jag kidnner aldrig att det
ar bara jag och klienten” sdger Bargmann. “Jag har hela
det hér teamet, ett natverk, ett sallskap av kollegor som
jag kan fa tillgang till da jag beh6ver dem.” Som i andra
sammanhang ddr man stravar efter topprestationer som
bidrar den frihet som ICCE erbjuder att 6ppet medge
misslyckande, felaktigheter och misstag till “enorm em-
powerment” enligt Bargmann.

Man kan forvanas 6ver att en hemsida som anvinds
av tusentals terapeuter, en del av dem internationellt val-
kinda, saknar mycket av den sjilvhavdelse och fafinga
som ofta firgar professionella moétesplatser. Det som
ocksa lyser med sin franvaro ar den grilsjuka som ofta
finns pa olika internetforum. Man tolererar inte uttryck
for “mitt sédtt dr det basta”. “Efter samtycke skots de olika
forumen av ICCE-personal, men behovet av styrning har
varit minimalt. Personalen dgnar i sjdlva verket mer tid
it eget deltagande dn 4t 6vervakning. Det finns en eku-
menisk anda och ett drag av nyfikenhet, ansprakslshet
och kamratskap i interaktionerna som &r vildigt inspire-
rande och som faktiskt verkar upptrada organiskt”, siger
Susanne Bargmann.

ATT MOTA UTMANINGEN

Var undersokning av toppresterande personer och in-
stitutioner har visat att mésterskap fordrar att vi se framat
och uppritthaller en process som gor det majligt att for-
nya sig, vixa och expandera. Medelméttighet &r fienden.
Hela verksamhetsomraden och praktikerna i synner-
het star infor stora utmaningar i framtiden. Eftersom de
méinniskor vi arbetar med och kulturen vi lever i stindigt
forandras s& maste vi det ocksa. Det maste ske nu.

Sputniken pdminner om en era av enastiende fram-
steg, som inleddes med primitiva satelliter och avslutades
med manlandningar. Rymdférder dr numera s vanliga s&
att de flesta av oss inte lagger marke till dem. Vi har glomt
hur otroligt mycket tid och anstrangning som lades ner pa
jakten efter dessa historiska mal.

Lyckligtvis behover vi som individer eller verksam-
het inte férbereda eller planera motsvarigheten till nasta
erovring av rymden. Men vi kan alla borja med att be-
handla varje méte med en klient eller kollega som ett
“Sputnikogonblick”, for att pAminna oss om att vi oftast
inte utnyttjar hela var potential och att bestimma oss for
att bli battre. Det har beh6ver dock inte innebdra att vi ska
vara dvermanniskor.

“Jag kan inte vara en perfekt terapeut”, siger Wendy
Amey. “Hur mycket man 4n utbildar sig och trdnar s& ar
det ett ofullkomligt yrke.” Amey var en av de terapeu-
ter som presterade

bist i den utvirde- “/ATT TA RISKER AR NYCKELN

ring som vi inledde

.o ” e
var forskningsresa TILL VAXANDE ~ SAGER
med. Utifrdin de
resultat hon visade

i sitt arbete med ey | ppAREN AV ICCE,

traumaoffer sa for-

vintade vi oss mer SUSASANNE BARGMANN,

sjalvfortroende

frin henne som “UJTAN ATT TA CHANSER,

overenstimde med

hennes resultat. 1 UTAN ATT GE SIG UTANFOR

stallet blev vi mark-

ligt nog nedslagna DET SANNA OCH TIDIGARE

och oroliga under
intervjun.

PROVADE, SA HANDER

DEN DANSKA PSYKOLOGEN

“Jag  betraktar |NGENTING. DU LAR DIG BARA

inte mig sjilv som

en briljant tera- NYTT GENOM SVARIGHETER.

peut”, pastar Amey

da vi ber henne forklara sina resultat. “Min hjirna ar
inte sarskilt snabb och mitt minne ar faktiskt begrénsat.
Andra verkar alltid ha battre kapacitet 4n mig. Jag méste
kdampa for att hinga med.” For att bevisa det hon sdger
berittar hon att hon under sin studietid skickades till en
undersokning for att se om hon hade inlarningssvarighe-
ter! (Hon testades en god bit 6ver genomsnittet).

Det dr inte forrdn hon borjar beskriva hur hon arbetar
som vara kénslor av oro 6vergar i inspiration. “Att ha vis-
sa begransningar betyder att jag dr tvungen att anstringa
mig mer, arbeta hardare dn andra. Det som gar latt for
andra tar tid for mig. Om jag hade deras formaga skulle
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jag antagligen inte behdva arbeta sa hart pa vissa saker
som jag gor.”

Att lyssna pa denna topp-presterande kliniker gor oss
odandligt 6dmjuka. Hon fortsitter och hennes ord visar
pa omfattningen av hennes ambition, liksom pa vilka
konkreta steg hon tar varje dag for att realisera ambitio-
nen. “Aven om du alltid gor ditt bésta, s ar det inte all-
tid tillrackligt bra for just denna klient, just har och nu.
Eftersom jag dr passionerat intressed av att hjdlpa mina
klienter pa bésta satt ser jag till att fa den hjélp jag behover
och att forhédlla mig véldigt 6ppen till all den erfarenhet
som finns dir ute, mycket 6ppen infér den. Och jag ser
hela tiden till att vara i kontakt med ménniskor som jag
kan ldra mig av.”

Amy tar inte latt pd vilka ssmmanhang hon omger sig
med. “Eftersom jag hela tiden vill bli duktigare, sa soker
jag upp ménniskor med stora kunskaper.” Hon sédger att

hon dr “vilsignad med enastaende kollegor, sex eller sju
stycken” som hon regelbundet kontaktar. Hon haller ock-
sa hela tiden utkik efter nya.

Vid slutet av vér intervju beréttar hon att hon tréiffade
en psykolog forra veckan som sdkerligen kommer att bli
en resurs for henne i framtiden. Vad kommer hon att fra-
ga? “Hordu, sdger jag, jag har ett problem. Har du négra
idéer som kan hjalpa mig? Om du inte behéver kdnna dig
overlagsen, varfor inte bara erkdnna att du inte vet, och
fraga?”

Just det, tanker vi. Lat oss borja!

Scott Miller; Ph.D., &r en av grundarna och ledarna for

the Institute for the Study of Therapeutic Change och
forfattare till ett antal bocker och artiklar inom omradet.
Mark Hubble, Ph. D, dr en av grundarna till ovanstdende
institut och forfattare till ett antal bdcker och artiklar inom
omradet.

B ok A NMALA N

Oversittning: Bengt Weine. Februari 2012

Slalvikansl:

d

SJALVKANSLA

BORTOM POPULARPSYKOLOGI OCH
ENKLA SANNINGAR

MaGNus LINDWALL
STUDENTLITTERATUR 201 1

”Vad dr det som alla vill ha, men som
ingen egentligen vet vad det dr, vad det
gor eller var man kan hitta det?

Det finns inga forédldraférelasningar som
drar s& mycket publik som de som har
ordet sjalvkinsla som rubrik. Det stora
intresset foljs ocksa av att det 4r ménga
som vill vara med och sélja sina tjanster
med 16fte om att kunna hjdlpa till med
att stdrka sjalvkanslan hos bade barn
och vuxna. Magnus Lindwall vinder sig
starkt mot hur man inom populérveten-
skaplig litteratur salufér férenklad och
ofta ovetenskapligt grundade idéer. Sjilv
ar Magnus Lindwall desto grundligare

i sin bok om sjélvkansla. Han har sam-
manstéllt en méngd av all den aktuella
forskning som finns inom omradet och
han berdr ocksa méatmetoder och svarig-
heterna i att ringa och hitta ett sétt fanga

en sa komplex foreteelse som sjalvkinsla.

Att jaga sjalvkédnsla verkar ge motsatt
effekt mot hur det var tinkt, jakten gor
oss ego-centrerade och vi missar motet
med och omsorgen om vara medmén-
niskor, det dr ddr vért virde stirks och
forutsittningarna for en hog och stabil

sjalvkédnsla skapas. I 6vrigt verkar vi
ménniskor inte sarskilt bendgna att and-
ra var sjilvbild utan samlar garna pé den
respons som bekraftar den bild vi redan
har. Nir det géller 6verdriven respons,
till exempel 6verdrivet berommande for
smasaker (vanligt i dagens fordldraskap)
sa fungerar det inte utan kan till och
med forstirka en lag sjalvkansla da den
snarare bekriftar kdnslan av att det inte
staimmer. Sjdlvkanslan behover en auten-
tisk respons. En bild som illustrerar det
ar bensinmitaren i relation till mdngden
bensin i tanken dir bensinen ér sjalv-
kédnslan och mitaren beréttar om nivén.
Det ar latt att dgna sig at att forsoka
“blisa upp” mitarviardet med affirmatio-
ner av olika slag, men om de inte stim-
mer med den inneboende kénslan s blir
det bara mataren som rér sig en kortare
stund och inget mer.

Trots all torr fakta sa lyckas Magnus
hélla mitt intresse uppe boken igenom
och det var hjilpsamt att fa dela hans
slutord dér han beskrev den standigt
okade forvirring som uppstatt ju mer
han férdjupat sig i begreppet.

Anita Blom af Ekenstam
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